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VISAO

Assegurar o direito do cidadao a Saude, através do acesso direto aos cuidados de fisioterapia, assentes
numa pratica informada na evidéncia, promovendo o desenvolvimento da area cientifica da fisioterapia,
do seu ensino e exercicio de exceléncia.

MISSAO
Regular o acesso e o exercicio da fisioterapia, estabelecendo as normas regulamentares e deontologicas
da profissao. Zelar pelo seu cumprimento, através do desenvolvimento de pilares estratégicos, centrados

num sistema de garantia da qualidade, potenciacdo da inovagdo e melhoria continua junto dos seus
membros, colaboradores, parceiros, cidadaos e partes interessadas.

VALORES E PRINCIPIOS ORIENTADORES

- Legalidade, igualdade, proporcionalidade, justica e imparcialidade;
- Etica, isencao, rigor e sustentabilidade;

- Responsabilidade, competéncia profissional, motivacido e trabalho em equipa.
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MACROPROCESSO INTEGRADOR GOVERNAGAO

Atribuicdo da Ordem:

A regulagao do exercicio da profissao;

A defesa do titulo profissional, incluindo a denuncia das situacdes de utilizagéo do titulo de Fisioterapeuta,
exercicio ilegal da profissdo, podendo constituir-se assistente em processo-crime;

Assegurar o cumprimento do cédigo deontoldgico;

O exercicio do poder disciplinar sobre os seus membros.

Objetivo Estratégico 1

Regular o exercicio da profissdo de Fisioterapeuta

Objetivo Geral 1

- gade

Agir proactivamente na elaboracao de propostas e/ou colaborar nas iniciativas

1.1 . .
legislativas que possam surgir.

1.2 Articular com outros observatorios nacionais e internacionais.

1.2.1 [ Participar nas iniciativas da Comissédo de Saude da Assembleia da Republica

1.2.2 | Manter a participagao ativa no Conselho Nacional de Saude

Manter a participacdo na Comissao de Acompanhamento para a implementagao do Plano
Nacional de Saude 2021-2030 para a concretizacdo da sua implementacao através

123 da apresentagao de projetos que envolvam a participagao de todos e todas os/as envolvidos
na construcdo do Pacto Social para a Saude Sustentavel

1.2.4 Manter e alargar e alargar a colaboragc&o em atividades dos varios planos nacionais
da iniciativa da DGS

13 Operacionalizar o desenvolvimento e implementag¢ao das unidades funcionais
auténomas de fisioterapia nos setores publico, privado e social

1.3.1 Promover a qualidade /eficiéncia da pratica de gestao do exercicio profissional nos diferentes
contextos do SNS através da sua analise e discussao.

1.3.2 Implementar e acompanhar a normaliza¢ao do registo da Fisioterapia nos sistemas
de informagdo do SNS em parceria com a SPMS

13.3 Acompanhar o desenvolvimento da implementag¢ao das unidades auténomas no setor privado

e social

1.4 | Zelar pelo cumprimento do Cédigo Deontolégico

1.4.1 | Elaborar orientagdes/normativos visando o cumprimento do Cédigo Deontoldgico.

Promover parcerias/protocolos com outras Entidades Reguladoras (ex. Entidade Reguladora

142 da Saude e Ordens Profissionais).

1.5 | Desenvolver Intervengdes com caracter disciplinar.

1.5.1 | Criar as condi¢des para a atuagado do Conselho Jurisdicional

1.5.2 | Dar seguimento a todos os pareceres/oficios submetidos pelas Entidades Reguladoras
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MACROPROCESSO INTEGRADOR GOVERNAGAO

Atribuicdo da Ordem:

A participagao na elaboragao da legislagdo que diga respeito a respetiva profissao;
A emissdo de pareceres, em matéria cientifica e técnica, que lhes sejam solicitados por qualquer entidade,
nacional ou estrangeira, publica ou privada, quando exista interesse publico ou para a profissao.

Objetivo Estratégico 2

Participar na elaboracao da legislagao que diga respeito a profissdo e emissao de pareceres, em matéria
cientifica e técnica no ambito das atribuicbes da Ordem, bem como promover o desenvolvimento da area
cientifica da fisioterapia e do seu ensino.

Objetivo Geral 2

Atividade

21 | Estudos e planeamento da Profissao

211 | Promocao da agenda de investigacao de afirmacao cientifica

21.2 |Elaborar estudos nas areas prioritarias de desenvolvimento da investigagdo em Fisioterapia.

Analise dos resultados da versao beta do sistema informatico para registo, monitorizagao

e avaliagao de resultados em Fisioterapia.

Preparar propostas de cadernos de encargos para adjudicagéo de estudos/projetos a entidades
externas, em matérias de natureza cientifica e técnica.

21.5 | Preparar propostas para pareceres cientificos externos.

Preparar o langamento de candidaturas a fundos/linhas de financiamento e/ou bolsas

2.2 . . ~

de investigacao.

Recolher contributos dos coordenadores das areas cientificas e diretores dos varios
23 ciclos de estudos em Fisioterapia sobre a defini¢ao das areas prioritarias de

desenvolvimento da investigacdo em Fisioterapia e reflexdo com o modelo conceptual
apresentado para a profissdo de fisioterapeuta.

2.4 | Desenvolver Normas de Orientagao Clinica e Padroes de Pratica
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MACROPROCESSO INTEGRADOR GOVERNAGAO

Atribuicdo da Ordem:

A representacao e a defesa dos interesses gerais da profissao, em territério nacional, zelando
nomeadamente pela funcio social, dignidade e prestigio da mesma;

Objetivo Estratégico 3
Afirmar-se como a entidade representativa dos fisioterapeutas nos planos nacional e internacional.

Objetivo Geral 3

Atividade

3.1 Manter uma rede regular de contactos e parcerias, no plano nacional e internacional.

Nacional

Ordens profissionais, em particular as da area da Saude;
Sindicatos (Sindicato dos Fisioterapeutas Portugueses e outros que englobem fisioterapeutas);

311 Associacdes profissionais na area da Fisioterapia e na area da Saude
Associagdes de/para doentes/pessoas portadoras de deficiéncia;
Organismos da Administragdo Publica.
3.4.2 Manter a participagdo no Conselho Portugués para a Saude e Ambiente (CPSA) nomeadamente

no Nucleo One Health do Conselho Portugués

3.1.3 | Participar formalmente no Grupo Consultivo do Estudo PaRIS em Portugal

Internacional

Autoridades reguladoras da profissao e/ou autoridades competentes para o reconhecimento de

3.14 habilitacbes profissionais no pleno internacional, com prioridade para as europeias;
Associagdes representativas de Fisioterapeutas, em particular as que sdo membros da World
Physiotherapy.
3.2 Consolidar a participagao nas atividades e projetos da “World Physiotherapy” (Organizacao
) Mundial, Regido Europa e Specialty Groups)
3.3 Consolidar a participacao nas atividades da - “EURHECA: EUROPEAN HEALTH

PROFESSIONALS' COMPETENT AUTHORITIES”
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MACROPROCESSO NUCLEAR ACESSO A PROFISSAO

Atribuicdo da Ordem:

A regulacao do acesso a profissao.

Objetivo Estratégico 4

Regular o acesso ao titulo profissional e ao exercicio da profissao.

Objetivo Geral 4

Atividade

4.1 Realizar a admissao de novos membros

411 | Com formacéo obtida em Portugal,

Com formacgao obtida na Unido Europeia (exceto Portugal) ao abrigo da Carteira Profissional

412 Europeia

41.2.1 Aplicar Regulamento sobre medidas de compensag¢do, ao abrigo das Diretivas Europeias
de mobilidade

4122, Realizar protocolos com Servicos de Saude para realizacdo de medidas de compensacao
(abranger norte /centro /sul).

41.3 Com formacao em paises terceiros, com reconhecimento especifico obtido numa IES publica

nacional

4.2. |Implementar o Protocolo de Colaboragao com o Instituto Camaoes.

Participar no processo de emissdao da Carteira Profissional Europeia para membros

4.3. da Ordem que pretendam mobilidade para paises da Uniao Europeia.

4.4. |Promover a inscri¢gdo, na Ordem, de licenciados em Fisioterapia

Realizar iniciativas, com os Departamentos de Fisioterapia das IES nacionais, no sentido

4.41. ) o~ . .
de promover a inscricdo de novos membros recém-licenciados.

4.4.2 Realizar contactos com estruturas e entidades empregadoras para o cumprimento
da obrigatoriedade de inscrigdo na Ordem.

4.4.3 Colaborar com a IGAS e a ERS no reforgo da fiscalizagdo da obrigatoriedade de inscri¢gao

na Ordem.

Promover a recolha e encaminhamento de deniincias no ambito da utilizagdao abusiva do
45 |titulo profissional de Fisioterapeuta e do exercicio da atividade de fisioterapeuta por
pessoas nao qualificadas

Atualizar o referencial da formacao inicial (entry level) com base no regulamento
do ato do Fisioterapeuta e noutros regulamentos e recomendagdées da Ordem,
nomeadamente no que diz respeito as competéncias inerentes as areas
de especialidade atuais e que se perspetivam criar.

4.6.
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MACROPROCESSO NUCLEAR INFORMAGAO E APOIO AO CIDADAO

Atribuicdo da Ordem:

A defesa dos interesses gerais dos utentes dos servigos prestados pelos seus membros,
assegurando e fazendo respeitar o direito dos cidadaos a Saude.

Objetivo Estratégico 5
Prestar informacéao e apoio ao cidado;

Objetivo Geral 5

Atividade

5.1 Manutencao do seguro de responsabilidade civil profissional para todos os membros da Ordem;

Atualizacado e desenvolvimento de perguntas frequentes (FAQ) para os cidadaos, com caracter

5.2 . L
técnico e cientifico;
5.3 Desenvolver parcerias com organismos de governagao local, com as associacdes
’ de doentes/doencas e /ou de apoio a cidadaos com deficiéncia/incapacidade/inadaptacao.
55 Desenvolvimento de mecanismos de apoio as reclamagdes ou denuncias como garantia

de qualidade dos servigos prestados;

5.6 | Consolidacio do balcao unico para os membros e cidadaos;
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MACROPROCESSO NUCLEAR ACONSELHAMENTO PROFISSIONAL

Atribui¢do da Ordem:

A prestacdo de servicos aos seus membros, no respeitante ao exercicio profissional,
designadamente em relagao a informacgéao, a formacgao profissional e a assisténcia técnica e juridica;

A colaboragcdo com as entidades da Administracdo Publica na prossecuc¢ao de fins de interesse
publico relacionados com a profissdo do fisioterapeuta.

Objetivo Estratégico 6

Prestar servicos aos seus membros, no respeitante ao exercicio profissional.

Objetivo Geral 6

Atividade

6.1 Manutencao de um seguro de responsabilidade civil profissional, a incluir na quota anual

6.3 | Divulgacao da App da Ordem dos Fisioterapeutas

6.4 Manter o fundo de solidariedade social para situagdes de natureza social e de solidariedade
entre os membros devidamente comprovadas.

Manter o “gabinete de apoio aos membros”, para aconselhamento profissional, incluindo a
componente juridica.

6.5

6.5.1 | Desenvolvimento de respostas as duvidas ou questdes colocadas pelos membros da Ordem;

6.5.2 | Desenvolver novas parcerias para os membros da Ordem;

6.5.3 | Manutencao do Portal das Ofertas de Emprego;

6.5.4 | Manter as reunibes livres para apoio aos membros, com periodicidade mensal.

6.5.5 | Manter as reunides dirigidas aos estudantes finalistas de licenciatura;

6.5.6. | Criagao do Podcast Ordem dos Fisioterapeutas;
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MACROPROCESSO NUCLEAR ESPECIALIZAGOES

Atribuicdo da Ordem:

Conferir o titulo de Especialista aos fisioterapeutas que cumpram os requisitos fixados pelos érgéos
competentes.

Objetivo Estratégico 7

Criar o quadro de especialidades profissionais de Fisioterapia e promover a respetiva implementacao.

Objetivo Geral 7

Atividade

7.1 | Concluir o processo de instalagdo das especialidades ja aprovadas e homologadas

7.1.1 | Proceder a nomeacdo das comissdes instaladoras das areas de especialidade

Adjudicacéao do sistema informatico de suporte administrativo a implementagéo do processo
de candidatura, inscricdo e emisséao do titulo de especialista

Estabelecer mecanismos de acompanhamento e analise de elaboragao de propostas de criagcédo

7.2 Jo ) . .
de novas especialidades no cumprimento do disposto no regulamento geral em vigor

Criacao de outras formas de reconhecimento formal de competéncias profissionais, em areas
7.3 | de intervengdo com interesse para o cidadao e para o desenvolvimento da imagem publica da
profissdo
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MACROPROCESSO NUCLEAR PROCESSO ELEITORAL

Atribuicdo da Ordem:
A representacido e a defesa dos interesses gerais da profissdo, em territdério nacional, zelando
nomeadamente pela fungéo social, dignidade e prestigio da mesma.

Orgaos nacionais:
a) O conselho geral;
b) O bastonario;
c) A direcao;
d) O conselho jurisdicional;
e) O conselho fiscal,
f) O conselho de superviséo;
g) O provedor do destinatario da prestacao de cuidados de fisioterapia;
h) Os colégios de especialidade, quando existam.

Orgaos regionais:
Sao orgaos das delegagdes regionais:
a) A Assembleia Regional;
b) A Diregao Regional.

Objetivo Estratégico 8 ]
Promover as condi¢des de funcionamento regular dos Orgaos Nacionais e Regionais da Ordem.

Objetivo Geral 8

Atividade

8.1 |Promover as condigdes de funcionamento regular dos Orgaos Nacionais

8.1.1 | Acolhimento e integracdo dos novos membros eleitos

8.1.2 | Nomeacao do Provedor do destinatario da prestagao de cuidados de fisioterapia

Promover as condi¢des de funcionamento das comissdes instaladoras dos colégios
de especialidade

8.2 |Promover as condigées de instalagado e funcionamento regular dos Orgaos Regionais

8.1.3
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MACROPROCESSO NUCLEAR DESENVOLVIMENTO PROFISSIONAL CONTINUO

Atribuicdo da Ordem:

Criar um sistema de acreditacao e avaliagdo da formacéo realizada apds formacéo inicial, que permita
certificar e valorizar o desenvolvimento profissional continuo.

Objetivo Estratégico 9

Criar um sistema de acreditacao e avaliagcao da formacao realizada apés formacao inicial, que permita
certificar e valorizar o desenvolvimento profissional continuo.

Objetivo Geral 9

Atividade

9.1 Aplicagao do regulamento de avaliagao e acreditagao da formacao realizada apés formagao
| inicial

9.1.1 | Adjudicagao da plataforma informatica de suporte

9.1.2 | Contratacao e formacao da equipa de implementagéo do projeto

Calculo dos valores a cobrar pelos servicos, e apresentacao ao Conselho Geral da necessaria
proposta de alteracdo ao regulamento de taxas e emolumentos da Ordem

Elaboracdo de suportes de formacao sobre as funcionalidades do sistema, tanto para
9.1.4 |0 Secretariado da Ordem, como para as IES e Entidades formadoras que pretendam utilizar
0 sistema.

Aplicacao do regulamento de creditagao de atividades de Desenvolvimento Profissional

9.2. i
Continuo

9.21 | Adjudicagao da plataforma informatica de suporte

9.2.2 | Contratacao e formacao da equipa de implementagéo do projeto

Calculo dos valores a cobrar pelos servigos, e apresentacdo ao Conselho Geral da necessaria

9.2.3 ~
proposta de alteragdo ao regulamento de taxas e emolumentos da Ordem

Criacao de um portfolio individual de registo da formacao frequentada que tenha sido

93 acreditada e/ou creditada pela Ordem

9.3.1 | Contratacao e formacao da equipa de implementagao do projeto
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MACROPROCESSO SUPORTE

Objetivo Estratégico 10

Implementar todos os processos, que permitam a dire¢cao da atividade nacional através da aprovagao de
diretrizes e normas de gestao necessarias ao desempenho das suas fungdes.

Objetivo Geral 10

Atividade

10.1 Elaborar o Regulamento Interno da Ordem

10.2 Gestao de Recursos Humanos

10.2.1 | Aplicar o sistema de avaliacdo de desempenho

10.2.1.2 | Consolidar o Sistema de Desenvolvimento e Reconhecimento de Pessoas

10.2.2 | Gestao de assiduidade - automatizagao

10.2.3 |Integracao e Acolhimento

Manter programa de Acolhimento e Integragdo com instrumentos de avaliagdo de forma a
garantir uma integracao efetiva na organizacgao.

Operacionalizar a admissao de novos colaboradores, de acordo com Regulamento de
Admissao de Pessoal, conforme aprovacao da Direcéo

10.2.3.1

10.2.3.2

10.2.4 | Formagao e aprendizagem

Elaborar um plano de formagao profissional da OF, de acordo com o levantamento de

10.2.4.1 : o
necessidades aprovado para os colaboradores, de acordo com a avaliagdo de desempenho

10.2.4.2 | Criar condi¢des para a formagéo dos 6rgaos da Ordem em matérias especificas.

10.2.5 |Saude, Seguranca e condi¢cdes de trabalho

Manter condi¢des de trabalho seguras e saudaveis através da vigilancia da saude de todos os
colaboradores com uma empresa externa.

10.2.5.2 | Adaptar o espaco da nova Sede as necessidades de Saude e Seguranca no Trabalho

Atividade

10.3 | Comunicagao

10.2.5.1

10.3.1 | Elaborar plano estratégico de comunicagao da Ordem

Elaboracao de plano de publicagdes nas redes sociais (Facebook, Instagram, Linkedin)
- calendario editorial mensal + execugao

10.3.2

10.3.2.1 | Apoio profissionalizado para a comunicacao digital - agéncia de comunicagao

10.3.2.2 | Conteudos patrocinados (publicagées pagas) nas redes sociais

10.3.3 | Divulgagao do Cédigo Deontolégico aos membros da Ordem
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10.3.4 | Agenda publica de divulgagoes da atividade da Ordem e de representagiao em eventos
10.3.5 Divulgacao de agenda de investigagao cientifica da profissao e de estudos nas areas
= prioritarias de desenvolvimento da investigacdo em Fisioterapia.
10.3.6 | Realizagdo das sessodes fotograficas e clipes de video
Disponibilizar informacao pratica, dirigida aos cidadaos, sobre o contributo dos
10.3.7 |Fisioterapeutas e da Fisioterapia para a sua saude e bem-estar, e sobre 0 acesso aos
servicos disponiveis.
10.3.7.1 Definicdo de conceito e execu¢ao de campanha anual dirigida aos cidadaos sobre o valor em
" |salde da Fisioterapia
10.3.7.2 Atualizacao do espago cidadao (pagina web) e divulgagcao de conteldos produzidos
7 | (multicanal)
10.3.8 | Monitorizagao e divulgagao de noticias veiculadas em 6rgaos de comunicag¢ao social)
Criacao de linha editorial prépria da Ordem a criar com base na defini¢cao de principios
10.3.9 |gerais para a divulgacao de normas clinicas e documentos de natureza técnica e
cientifica
10.3.10 |Criagao do podcast Ordem dos Fisioterapeutas

Atividade

104 | Eventos
10.4.1 | Resposta a convites e participacdes
Eventos da Ordem
10.4.2 |"Dia da Ordem" (Setembro de 2026)
Preparagao do "XlIl Congresso Nacional de Fisioterapeutas”

Atividade

Sistemas de Informagao

10.5 Agir proactivamente na elaboragao de propostas inovadoras que acrescentem melhoria
continua no sistema de informacao da Ordem.

10.5.1 | Desenvolver o modulo de averbamento de sang¢des disciplinares

10.5.2 | Criar plataforma para Formagao e Desenvolvimento Profissional
Reestruturagéo global dos sistemas de informagao da Ordem ajustando novas realidade da

10.5.3 | Ordem (ex: especialidades, secgdes regionais, plataforma Gestdo documental, B, intranet,
balcao unico,...)

10.5.4 | Suporte e manutengéao de Infraestruturas de suporte logico da OF

10.5.5 | Revis&o do plano de contingéncia em caso de ataque cibernético.

10.5.6 Garantir a renovacao e aquisi¢ao de licenciamentos ao bom funcionamento do sistema de

o informacéao da OF
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10.5.7

Garantir equipamento informatico para o bom desempenho dos profissionais

10.5.8

Promover acdes de formacao para os profissionais em tecnologias de informacgao

Atividade

10.6 | Centro de Recursos e Arquivo documental
Manter o sistema de elaboragao, revisdo, coordenagao, aprovacgao, indexagao, controlo e
10.6.1 | divulgacado dos documentos da Ordem dos Fisioterapeutas integrados no sistema de garantia
da qualidade.
10.6.2 Manter a implementacao do sistema de gestdo documental transversal com o envolvimento
o dos colaboradores.
10.6.3 | Manter o sistema de Codificacdo de documentos da OF
10.6.4 Codificacao retrospetiva de documentos desde o inicio de mandato até codificacdo de todos
o os documentos do acervo documental da Ordem.

Atividade

10.7 | Recursos Patrimoniais e Financeiros
10.7.1 | Manter valores de registo, inscricdo e das quotas
10.7.2 | Atualizar a taxa a aplicar nos juros de mora.
10.7.3 | Manter 50% do valor das quotas para os recém-licenciados, durante os primeiros 6 meses.
10.7.4 Manter os meios de pagamento: débito direto, referéncia multibanco, MB Way e Cartdo de
o Crédito, otimizando o valor das comissoes bancarias envolvidas.
10.7.5 Automatizar o procedimento de débitos diretos para cobranga de quotas dos membros:
o ligacao entre o portal da Ordem e o da instituicdo bancaria.
10.7.6 | Melhorar a estrutura de reconciliagdo bancaria automatizada.
10.7.7 Manter o sistema informatizado para registo e controlo do pagamento de ajudas de custo e de
o senhas de presenca
10.7.8 Manter o Fundo de Solidariedade Social de apoio ao Fisioterapeuta - 1,5 % do valor de
" |Quotas.
10.7.9 Concluir o sistema informatizado para controlo da execugao orgamental, desde os
o procedimentos inerentes ao processo de compra até a realizacdo dos pagamentos.
10.7.10 Incrementar o numero de indicadores financeiros a fornecer pelo sistema de Informacgao, para
o apoio ao processo de decisao.
10.7.11 | Concluir o processo de cobranga coerciva de quotas através da Autoridade Tributaria
10.7.12 | Elaborar o Manual de Controlo Interno.
10.7.13 Preparar relatérios trimestrais sobre a situacao financeira, com recomendacdes de medidas
o corretivas.
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Atividade

10.8 Logistica

Manter os principios da contratacdo publica consagrados, especialmente aplicaveis,
nomeadamente a transparéncia, igualdade e a concorréncia.

Garantir informacao que fundamente legalmente a compra ou aquisicao de servigos de modo
a promover a simplificacéo, celeridade e agilizacdo do processo de compra.

10.8.3 | Publicitar a vontade de contratar qualquer bem ou servico.

10.8.1

10.8.2

Definir explicitamente os critérios para a adjudicagao e garantir a tramitacao legalmente
exigida para o procedimento de aquisicdo de bens e servicos.

10.8.5 | Consolidar o ERP (Enterprise Resource Planning) na area de Logistica

10.8.4

10.8.6 | Atualizagdo de instrumentos para registo de avaliagdo de fornecedores
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MACROPROCESSO INTEGRADOR MELHORIA CONTINUA

Objetivo Estratégico 11

Promover uma cultura de melhoria continua da qualidade em todos os 6rgaos da Ordem bem como aos
seus membros.

Objetivo Geral 11
Melhoria Continua

Atividade

Manter a implementagao de um sistema interno de garantia da qualidade dos servigos e

11.1 - . = .
atividades da Ordem, através da elaborag¢ao de uma estrutura documental e normativa.

11.1.1 | Elaborac&o e aprovacao de politicas de macroprocessos integradores, nucleares e de suporte

11.1.2 | Elaboragdo e aprovacao de procedimentos internos de qualidade

Promover uma metodologia de melhoria continua da qualidade com uma abordagem
11.2 integrada entre todos os macroprocessos, através da implementacao de um sistema de
monitorizagiao dos processos na Ordem.

Operacionalizar o tratamento de reclamag¢oes da Ordem com o planeamento de
sugestoes de melhoria.

114 | Implementar a Certificagédo ISO 9001:2015 da Ordem

11.4.1 | Realizar a auditoria interna a todos os processos incluidos no dmbito da certificacao

11.4.2 | Elaborar e implementar os planos de melhoria dos requisitos ndo conformes

Sensibilizar e divulgar junto dos colaboradores e Orgdos da Ordem do progresso do processo

1.4.3 de certificacéo

11.4.4 | Abrir concurso para Adjudicagao de empresa de Certificagéo

11.4.5 |Realizar Auditoria de Certificagcao pela empresa de certificacao

11.4.6 | Elaborar e implementar os planos de melhoria dos requisitos ndo conformes

Elaborar relatério e enviar evidéncias documentais dos planos de agao corretivos e medidas

11.4.7 o
de melhoria implementados

ORDEM DOS FISIOTERAPEUTAS
Leap Center - Espago Amoreiras | Rua D. Jodo V, N° 24 - 1.03, 1250-091 Lisboa | NIF: 515 877 964 .
T.: 21 041 59 32 — Chamada para a rede fixa nacional - 92 666 79 31 — Chamada para a rede movel nacional E.: geral@ordemdosfisioterapeutas.pt ordemdosfisioterapeutas.pt


mailto:geral@ordemdosfisioterapeutas.pt

